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第一部分 · 中文

0. 范 与原围 则

0.1 量 象。测 对  AI 回答引擎在回答一 固定的 家组 买 问题时,品牌及其 争 手以何种方式竞 对

出 。现

0.2 四条原 。则  1. 每一个比率同 出分子与分母。时给  2. 可复现:固定面板、固定 争集、竞

固定引擎集、采样温度 0、逐次 底 模型。记录 层  3. 据先于解证 读:回答原文留档;解 中的读

每条 注 据等 并经机器核 。论断标 证 级 验  4. 缺不 分残 计 :任何不完整的 量不 入 、测 进 趋势 报

告与基准。

1. 定义

1.1 回答(answer)。 一个引擎 一道 的一次回答。一次 描包含”抽样对 问题 扫 问题数 × 引擎

”条回答。数

1.2 品牌出 率现 (Presence rate)。 提及本品牌的回答数 ÷ 全部回答 。一条回答可同 提数 时

及多个品牌,因此各品牌的出 率现 不可相加。“提及”指提及本品牌;同名的其他实体不计。



1.3 声量份额(Share of Voice)。 本品牌被提及的回答数 ÷ 全部被追踪品牌(本品牌 + 系关

” 争者”的 象为 竞 对 )被提及次 之和。各品牌合数 计 = 100%。 系关 为 self、partner、

directory 的 象不 入分母。对 进

1.4 引用率(Citation rate)。 引用 接中包含本品牌自有域名页面的回答链 数 ÷ 全部回答数。

不返回 接的引擎在此 恒链 项 为 0;引用率 与出 率分 呈须 现 开 现,不得混用”引用”与”提

及”。

1.5 位置(Prominence)。 0 = 未出现;1 = 提及顺带 ;2 = 多个 之一选项 ;3 = 首 或重点推荐。选

首位推荐率 = 位置为 3 的回答数 ÷ 全部回答 。数 位置分 = 提及本品牌的回答的平均位置 

÷ 3 × 100。

1.6 情感(Sentiment)。 positive / neutral / negative / none(未提及)。情感分 = 提及本品牌的

回答中 positive=1、neutral=0.5、negative=0 的均值 × 100。

1.7 合指综 数(AIGVR)。 = 30% × 出 率现  + 25% × 位置分 + 20% × 声量份额 + 15% × 情感

分 + 10% × 引用率。 合指 是 总刻度综 数 汇 ;五 分指 是事实 源项 标 来 ,任何呈 合指 的现综 数 报

告 同 出分指 。须 时给 标

1.8 置信度。 一个统 元计单 (如某引擎、某 段阶 ) 回答内 数 ≥12 高为 ,≥6 中为 ,<6 低。为

1.9 缺口(Gap)。 高意 中图问题 ,本品牌未出 而至少一个 争者出 的回答。现 竞 现

1.10 与 准答案一致度。标  被 回答与平台 中” 准答案”的接近度评 题库 标  = (一致数 + 0.5 

× 部分一致数)÷ 判 。 准答案在未经客户核实前评 数 标 ,不得 准确率称为 。

2. 量面板测

2.1 。题库  每个品牌、每个市场 ≥100 道 家买 问题(实施为 5 段阶  × 22 = 110),以目 市标 场

言原生撰 。 段语 写 阶 :发现 / 考虑 / 估评  / 争比竞 较 / 信任。意 分 高意 与教育型。图 为 图

2.2 核心 。题  20 道核心 永久题 冻结;其余 展为扩 题,可按月轮换;两 分 告。组 开报

2.3 抽样。 每次 描包含全部核心扫 题,并补足 展 至上限扩 题 (按套餐 12 / 20 / 24 道);每道题

在每个引擎各 一次。问



2.4 人工 定。审  由机器起草、人工 定。客户 目的改 、排除与新增 入 日题库 审 对题 写 记 编辑

志;重新生成 不覆盖人工改动。题库

3. 引擎与 行条件执

3.1 引擎集。 ChatGPT、Gemini、Perplexity、Claude(经 API 通道)与 Google AI 

Overview(真实搜索表面)。每个引擎的 固定标签 ;其底 模型在每次 描的 分卡中逐次层 扫 评 记

。录

3.2 采样温度 0。 索型引擎的 余波动视 量噪声检 残 为测 ,不作解 。读

3.3 模型变更即方法学变更。 供 商退役或替 底 模型应 换 层 时, 告 明示报 须 ; 引擎以变更后该

的首次 描 新基扫 为 线, 期不解 其 跌当 读 涨 ;分 变告警自动抑制。数骤

3.4 完整性。 任一引擎缺失( 答率低于应  80%) 本次 描不 分、不入 。引擎可用性则 扫 计 趋势

在 描前探扫 测;每日 行引擎存活巡 。执 检

3.5 描。诊断扫  人工触发、引擎子集的 描允 存在扫 许 ,但 注”部分”须标 ,并排除于 、趋势

周 、基准与引用索引之外。报

3.6 引用覆盖。 引用类指标(引用率、信源索引、被引页面特征) 在返回 源 接的引擎仅 来 链

上 算计 ;截至本版为 5 个引擎中的 4 个(Gemini 经 前接入不返回 源 接当 来 链 )。看板与 告报

明引用类指 的引擎分母。标 标

4. 争集竞

4.1 定。锁  争集由客户与平台在启动 共同确 并 定竞 时 认 锁 ; 定后 经明示 方可变更锁 仅 评审 。

未 定的集合每锁  30 天重新 。识别

4.2 构。结  每个 象含 范名与 名对 规 别 ,并 注 系标 关 :competitor / partner / directory / self。仅 

competitor 入声量份 、基准与缺口进 额 ;self 视同本品牌;partner 与 directory 追踪、不仅 计

分。

4.3 名折叠。别  同一实体的不同 法 同一 象。写 计为 对



5. 判与黄金集评

5.1 判官。评  每条回答由使用固定量表的大模型 判官判定评 :是否提及、位置、情感、出

的追踪 争者。引用由 接域名匹配确定现 竞 链 , 确定性 。为 规则

5.2 退化。 判官不可用 退化 字符串匹配评 时 为 ,并在 果中 注。结 标

5.3 黄金集。 自 2026-09-21 起,每次可比 描的回答全文与机器判定 入黄金池扫 进 ;由人工盲
标(不见机器判定);目 每 言标 语  200 条(对约 85% 的一致率,95% 置信 间区 约 ±5 分)。

5.4 判官变更门 。评 槛  更 判官换评 (模型或量表)前, 在黄金集上 明其与人工判定的一致须 证

性(Cohen’s κ)不低于人与人之间的一致性,并按 3.3 声明。

6. 可比性

6.1 可比的定义。 同面板、同 争集、同引擎集、同抽样 模。竞 规

6.2 噪声 。带  料未变化语 时, 合指综 数 ±3 分 的波动 抽样噪声内 为 ,不作 改善或 化解 。为 恶 读

6.3 口 。趋势 径  以定 描 准趋势 时扫 为 ;人工加 不替代定 描。扫 时扫

6.4 告 段。报 阶  建设期(启动 <28 天或 描扫  <2 次:不解 分 变化读 数 )/ 优化期(<90 天)/ 稳态。

7. 据 律与核证 纪 验

7.1 据等 。证 级  解 中的每条 注读 论断标  [实测] / [判定] / [推断] / [假设];[判定] 指模型 已对

取材料读 (回答文本、客户页面)的比 。对结论

7.2 机器核 门。验闸  [实测] 中出 的域名 存在于本 目的引用索引论断 现 须 项 ;引擎 本次须为

量的引擎测 ; 字 出 在 描 据中。不 足者数 须 现 扫 数 满 :域名 删除错误则 该论断, 字或引擎数 错误

降则 级为 [假设]。核 随 告交付验计数 报 (“N 条论断,M 条通 核 ”过 验 )。

7.3 呈 。现  字 分母数 带 ;排名统一 色颜 ; 合指 不 离分指 呈 。综 数 脱 标单独 现

7.4 站点 照。对  抓取器 取客户自有公 页面读 开 (站点地 发图 现 ≤60 页,加上被引擎引用的品

牌页面), 告据此输出两报 项:“站点覆盖”——每道缺口 与核心 注已覆盖问题 问题标 (附页



面)或空白;“与站点矛盾”——AI 回答摘 与页面 述冲突之处。 据等录 陈 证 级:页面 取读 为 

[实测],覆盖与矛盾的判定为 [判定]。它不构成准确率指标,也不替代客户在自己网站与媒

体上的修改。

8. 干 与 果预 结

8.1 干 。预  客户放入公 网 、引擎可 的动作开 络 读 : 容页面、 构化 据、第三方投放、内 结 数

百科条目、目 案、官网更新。录档 记录 URL、发布日期、目 。 后自动抓取标问题 记录 该 

URL,存上 、字 与 容哈希线状态 数 内 ;每周复查, 容变化 变更 间。内 记录 时

8.2 果。结  果不存 、按需 算结 储 计 :以发布日 界为 ,同一 、同一引擎问题 ,发布前后各窗口

”提及回答内 数 / 回答 ”数 ;域名被引用次 按每次 描平均呈 。发布后尚无可比 描数 扫 现 扫

注”等待下一次 描”。另按精确时标 扫  URL 统 发布日之后引用它的回答 与引擎 。计 数 数

8.3 因。归  果以结  [实测] 据 入解证 进 读;分 变动只能 因到具体的动作、引擎与 。数 归 问题

9. 信源索引

9.1 索引。 每条回答引用的域名与 URL 入 目 引用索引进 项 级 , 引擎、意 、 哈希记录 图 问题 、

本品牌是否出 、出 的 争者。现 现 竞

9.2 信源杠杆。 体载  = 至少覆盖 3 道 、题 2 个引擎、且与本品牌在 的 联比场 关  ≥3 的域名;

缺口 = 争者被引用而本品牌零次的域名竞 (高意 引用图  ≥5 次或覆盖 ≥2 道题)。

9.3 品类 威。权  按品牌池(本品牌 + 到的 争者观测 竞 , 名 一别 归 ) 算各域名的品牌覆盖、计 题

目覆盖、高意 占比与引擎分布。图

9.4 被引页面。 引擎引用 的过  URL 与客户自有页面由抓取器 取读 :署名 UA、遵守 

robots.txt、每页 取一次、读 30 天后复 、只读 读 HTML; 、 言、发布记录标题 语 /更新日期、

篇幅、schema 类型、FAQ 块、 构、外 域名与短摘 。页面全文 供 部分析区 标题结 链 录 仅 内 ,

不 外提供副本。对

9.5 引用画像。 按引擎、按引用强度(被引 ≥3 次 vs 1–2 次)统 已 被引页面的计 读  schema 

比例、FAQ 比例、6 个月 更新比例、中位篇幅与品牌自有占比内 ;每个引擎 ≥8 个已 页读

面方可呈 。画像作 实 准注入 容、站点与 告现 为 测标 内 报  agent。



10. 据分类与发布门数 槛

10.1 四类 据。数  ① 引擎原始回答文本;② 平台判定 注标 ;③ 引用索引;④ 干 — 果预 结 遥测。

②③④ 平台衍生成果。为

10.2 保密。 客户的个 值、 告及可 的 争情 不得向其他客户披露别数 报 识别 竞 报 ;具名使用须

逐次取得 面同意。书

10.3 基准门 。槛  外发布的基准 字 自不少于对 数 须来  5 家客户的匿名化聚合;引擎原始回答

不以逐字形式 外提供。对

10.4 公 信源榜。开  市 ”场级 AI 引用信源榜”只列被 ≥5 个 立品牌 引用、且不属于独 题库

任何被追踪品牌的域名;不含任何客户的个 值。分 市 三别数 层为 场级 项测试:窗口 引用回内

答数 ≥40、引擎 ≥2、前后两个 30 天各 ≥5;三 全项 过为 T1,两项为 T2,其余不列。60 天滑

动窗口,每月重算,以 CC BY 4.0 发布;榜 明 、行业 与 织 。行业 属 源单须标 题库数 数 组 数 专 来

不 入公 榜。进 开

11. 版本

v1.1 · 2026-09-24。任何条文变更 递增版本号并在 告中声明。须 报 v1.1 变更(自 v1.0): 3.6 

引用覆盖;7.1 新增 [判定] 等级,7.4 站点 照由 划 生效对 计 项转为 ;8.1–8.2 干 与发布后预验证

引用统计;9.4–9.5 被引页面与引用画像;10.4 公 信源榜 。开 规则 v1.0 · 2026-09-23 首版。为

Part II · English
0. Scope and principles

0.1 Object of measurement. How a brand and its competitors appear when AI answer engines 
respond to a fixed panel of buyer questions.

0.2 Four principles. 1. Every rate is shown with its numerator and denominator. 2. 
Reproducibility: fixed panel, fixed competitor set, fixed engine set, sampling temperature 0, the 
underlying model recorded on every scan. 3. Evidence before interpretation: answer text is 
retained; every claim in an interpretation carries an evidence class and passes a machine 
verification gate. 4. Nothing partial is scored: an incomplete measurement never enters trends, 
reports or benchmarks.



1. Definitions

1.1 Answer. One engine’s single response to one question. A scan contains (sampled questions × 
engines) answers.

1.2 Presence rate. Answers naming this brand ÷ all answers. One answer may name several 
brands, so presence rates across brands are not additive. “Naming” means this brand; a different 
entity with the same name does not count.

1.3 Share of Voice. Answers naming this brand ÷ the sum of mentions of all tracked brands (this 
brand plus every object whose relationship is competitor). Rows sum to 100%. Objects with 
relationship self, partner or directory are excluded from the denominator.

1.4 Citation rate. Answers whose cited links include a page on the brand’s own domain ÷ all 
answers. Engines that return no links always score 0; citation rate is presented separately from 
presence, and “cited” is never used to mean “named”.

1.5 Prominence. 0 = absent; 1 = mentioned in passing; 2 = one of several options; 3 = featured 
or top recommendation. Top-of-mind rate = answers with prominence 3 ÷ all answers. 
Prominence score = mean prominence over answers naming the brand ÷ 3 × 100.

1.6 Sentiment. positive / neutral / negative / none (not named). Sentiment score = mean over 
answers naming the brand of positive = 1, neutral = 0.5, negative = 0, × 100.

1.7 Composite index (AIGVR). = 30% presence rate + 25% prominence score + 20% share of 
voice + 15% sentiment score + 10% citation rate. The composite is a summary dial; the five 
components are the source of truth, and any report showing the composite shows the 
components.

1.8 Confidence. Within a cell (an engine, a stage): ≥12 answers high, ≥6 medium, fewer low.

1.9 Gap. A high-intent question on which the brand is absent and at least one competitor is 
present.

1.10 Alignment with standard answers. Closeness of judged answers to the platform’s library 
of standard answers = (aligned + 0.5 × partial) ÷ judged. Until the standard answers are verified 
by the client this figure is not called accuracy.

2. Measurement panel

2.1 Library. ≥100 buyer questions per brand per market (implemented as 5 stages × 22 = 110), 
written natively in the market language. Stages: discovery / consideration / evaluation / 
competitive comparison / trust. Intent classes: high-intent and educational.

2.2 Key prompts. 20 key prompts are frozen permanently; the rest form the extended set, which 
may rotate monthly; the two sets are reported separately.

2.3 Sampling. Every scan includes all key prompts, topped up from the extended set to the cap 
(12 / 20 / 24 by plan); each question is asked once per engine.



2.4 Human review. The library is machine-drafted and human-reviewed. Client rewrites, 
exclusions and additions are recorded in an edit log; regenerating the library never overwrites 
them.

3. Engines and execution conditions

3.1 Engine set. ChatGPT, Gemini, Perplexity, Claude (via API) and Google AI Overview (the 
real search surface). Engine labels are fixed; the underlying model is recorded on every scan’s 
scorecard.

3.2 Temperature 0. Residual variation from retrieval engines is treated as measurement noise, 
not interpreted.

3.3 A model change is a methodology change. When a provider retires or replaces a model, the 
report says so; that engine’s first scan after the change is its new baseline, its movement is not 
interpreted that period, and score-drop alerts are suppressed.

3.4 Completeness. If any engine is missing (answer rate below 80%), the scan is not scored and 
does not enter the trend. Engine availability is probed before every scan; a liveness patrol runs 
daily.

3.5 Diagnostic scans. Manual scans on an engine subset are permitted but are labelled partial 
and excluded from trends, digests, benchmarks and the citation index.

3.6 Citation coverage. Citation-based metrics (citation rate, source index, cited-page features) 
are computed only on engines that return source links; as of this version that is 4 of the 5 engines 
(Gemini, through the current access route, returns none). Dashboards and reports state the engine 
denominator of every citation metric.

4. Competitor set

4.1 Locking. The set is agreed with the client at onboarding and locked; after locking it changes 
only by explicit review. Unlocked sets are re-identified every 30 days.

4.2 Structure. Each object has a canonical name and aliases, and a relationship: competitor / 
partner / directory / self. Only competitor enters share of voice, benchmarks and gaps; self counts 
as the brand itself; partner and directory are tracked but not scored.

4.3 Alias folding. Different spellings of one entity count as one object.

5. Judging and the golden set

5.1 Judge. Each answer is judged by a large-language-model judge with a fixed rubric: named or 
not, prominence, sentiment, tracked competitors present. Citation is determined deterministically 
by link-domain matching.

5.2 Fallback. If the judge is unavailable, string matching is used and the result is flagged.

5.3 Golden set. From 2026-09-21, the full text of every answer in a comparable scan, together 
with the machine verdict, enters a golden pool. Humans label it blind (machine verdicts are 



never shown). Target: 200 labelled answers per language (about ±5 points at 95% confidence for 
an agreement rate near 85%).

5.4 Gate for changing the judge. Before the judge (model or rubric) is changed, its agreement 
with human labels on the golden set (Cohen’s κ) must be shown to be no lower than human–
human agreement, and the change is declared under 3.3.

6. Comparability

6.1 Comparable means the same panel, the same competitor set, the same engine set and the 
same sample size.

6.2 Noise band. On an unchanged corpus, composite movements within ±3 points are sampling 
noise and are not read as improvement or decline.

6.3 Trend basis. Trends are built from scheduled scans; manual scans do not replace them.

6.4 Report stages. Build (under 28 days or fewer than 2 scans: score movement is not 
interpreted) / Optimise (under 90 days) / Steady.

7. Evidence discipline and verification

7.1 Evidence classes. Every claim in an interpretation is tagged [Observed] / [Judged] / 
[Inferred] / [Hypothesis]; [Judged] is a model’s comparison over material that was actually read 
(answer text, the client’s pages).

7.2 Machine verification gate. In an [Observed] claim, every domain must exist in the project’s 
citation index, every engine must have been measured in this scan, and every figure must appear 
in the scan data. A failing domain drops the claim; a failing figure or engine demotes it to 
[Hypothesis]. The counts travel with the report (“N claims checked, M passed”).

7.3 Presentation. Figures carry denominators; ranks use one colour; the composite is never 
shown without its components.

7.4 Site comparison. The fetcher reads the client’s own public pages (sitemap discovery, ≤60 
pages, plus brand pages the engines cited); the report then states site coverage — each gap and 
key question marked covered (with the page) or vacuum — and contradictions — where an AI 
answer excerpt conflicts with a page. Evidence classes: page reading is [Observed], the coverage 
and contradiction verdicts are [Judged]. This is not an accuracy metric and does not replace the 
client’s own edits to its site and media.

8. Interventions and outcomes

8.1 Intervention. Something the client puts into the public web that engines can read: a content 
page, schema, a third-party placement, an encyclopedia entry, a directory profile, a site update. 
The URL, publish date and targeted questions are recorded. Once logged, the URL is fetched 
automatically — live status, word count and a content hash — and re-checked weekly; a content 
change records its date.



8.2 Outcome. Outcomes are never stored; they are computed on demand by splitting comparable 
scans at the publish date: for the same question and engine, answers naming the brand ÷ answers 
in the window before versus after; domain citations are shown per scan. With no comparable 
scan after the date, the outcome reads “awaiting the next scan”. Separately, the answers and 
engines citing the exact URL after the publish date are counted.

8.3 Attribution. Outcomes enter interpretation as [Observed] evidence; movement may be 
attributed only to a specific action, engine and question.

9. Source index

9.1 Index. Every domain and URL cited in an answer enters a project-level citation index with 
the engine, intent, question hash, whether the brand was present, and the competitors present.

9.2 Source leverage. A carrier is a domain seen on ≥3 questions and ≥2 engines whose 
association with brand presence is ≥3:1; a gap is a domain cited for competitors and never for the 
brand (≥5 high-intent citations or ≥2 questions).

9.3 Category authority. Over the brand pool (the brand plus observed competitors, aliases 
folded), each domain’s brand coverage, question coverage, high-intent share and engine spread.

9.4 Cited pages. URLs the engines cited, and the client’s own pages, are read by the fetcher: 
identified user agent, robots.txt honoured, each page once, re-read after 30 days, HTML only; 
recorded are title, language, published/updated date, length, schema types, FAQ block, heading 
structure, outbound domains and a short excerpt. Full page text is kept for internal analysis only; 
no copies are supplied to anyone.

9.5 Citation profile. Per engine and per citation intensity (cited ≥3 times versus once or twice): 
the share of read cited pages with schema markup, with an FAQ block, updated within 6 months, 
the median length and the brand-owned share; shown only with ≥8 read pages per engine. The 
profile is injected into the content, site and report agents as a measured bar.

10. Data classes and publication threshold

10.1 Four classes.  raw engine answer text;  platform verdict annotations;  the citation ① ② ③
index;  intervention–outcome telemetry. –  are platform-derived works.④ ② ④

10.2 Confidentiality. A client’s individual figures, reports and identifiable competitive 
intelligence are never disclosed to another client; attributed use requires written consent each 
time.

10.3 Benchmark threshold. Any published benchmark figure is an anonymised aggregate of no 
fewer than 5 clients; raw engine answers are never supplied verbatim to third parties.

10.4 Public source list. A market-level “sources AI engines cite” list carries only domains cited 
across ≥5 independent brand panels and owned by no tracked brand; it contains no client’s 
individual figure. Tiers are the market analogue of three tests — ≥40 citing answers in the 
window, ≥2 engines, ≥5 in each half of the window — T1 passes all three, T2 two, others are not 
listed. Rolling 60-day window, recomputed monthly, released under CC BY 4.0; the list states its 
panel, industry and organisation counts. Industry-specific sources never enter the public list.



11. Versioning

v1.1 · 2026-09-24. Any change to a clause increments the version and is declared in reports. 
Changes in v1.1 (from v1.0): 3.6 citation coverage; 7.1 adds the [Judged] class and 7.4 moves 
site comparison from planned to in force; 8.1–8.2 intervention verification and post-publish 
citation counts; 9.4–9.5 cited pages and citation profile; 10.4 public source list rule. v1.0 · 2026-
09-23 was the first edition.

Phần III · Tiếng Việt
0. Phạm vi và nguyên tắc

0.1 Đối tượng đo. Cách một thương hiệu và các đối thủ của nó xuất hiện khi các công cụ trả lời 
AI trả lời một bộ câu hỏi cố định của người mua.

0.2 Bốn nguyên tắc. 1. Mọi tỷ lệ đều được trình bày kèm tử số và mẫu số. 2. Có thể tái lập: bộ 
câu hỏi cố định, tập đối thủ cố định, tập engine cố định, nhiệt độ lấy mẫu 0, mô hình nền được 
ghi lại ở mỗi lần quét. 3. Bằng chứng đi trước diễn giải: văn bản câu trả lời được lưu; mọi luận 
điểm trong phần diễn giải mang nhãn mức bằng chứng và đi qua cổng kiểm chứng tự động. 4. 
Không chấm điểm kết quả thiếu: phép đo không đầy đủ không bao giờ vào xu hướng, báo cáo 
hay chuẩn so sánh.

1. Định nghĩa

1.1 Câu trả lời. Một phản hồi của một engine cho một câu hỏi. Một lần quét gồm (số câu hỏi 
được lấy mẫu × số engine) câu trả lời.

1.2 Tỷ lệ xuất hiện (Presence rate). Số câu trả lời có nhắc thương hiệu ÷ tổng số câu trả lời. 
Một câu trả lời có thể nhắc nhiều thương hiệu, nên tỷ lệ xuất hiện của các thương hiệu không 
cộng dồn. “Nhắc” nghĩa là nhắc đúng thương hiệu này; thực thể khác trùng tên không được tính.

1.3 Thị phần tiếng nói (Share of Voice). Số câu trả lời nhắc thương hiệu ÷ tổng số lần nhắc của 
mọi thương hiệu được theo dõi (thương hiệu này cộng mọi đối tượng có quan hệ competitor). 
Các dòng cộng lại bằng 100%. Đối tượng có quan hệ self, partner, directory không nằm trong 
mẫu số.

1.4 Tỷ lệ trích dẫn (Citation rate). Số câu trả lời có liên kết trích dẫn tới trang trên tên miền 
của chính thương hiệu ÷ tổng số câu trả lời. Engine không trả về liên kết luôn bằng 0; tỷ lệ trích 
dẫn được trình bày tách khỏi tỷ lệ xuất hiện, và “được trích dẫn” không bao giờ dùng với nghĩa 
“được nhắc”.

1.5 Mức nổi bật (Prominence). 0 = không xuất hiện; 1 = nhắc thoáng qua; 2 = một trong nhiều 
lựa chọn; 3 = được đề xuất đầu tiên hoặc nổi bật. Tỷ lệ đề xuất đầu tiên = số câu trả lời có mức 
3 ÷ tổng số câu trả lời. Điểm nổi bật = trung bình mức nổi bật của các câu trả lời có nhắc thương 
hiệu ÷ 3 × 100.



1.6 Cảm xúc (Sentiment). positive / neutral / negative / none (không nhắc). Điểm cảm xúc = 
trung bình trên các câu trả lời có nhắc thương hiệu với positive = 1, neutral = 0,5, negative = 0, × 
100.

1.7 Chỉ số tổng hợp (AIGVR). = 30% tỷ lệ xuất hiện + 25% điểm nổi bật + 20% thị phần tiếng 
nói + 15% điểm cảm xúc + 10% tỷ lệ trích dẫn. Chỉ số tổng hợp là thang tóm tắt; năm chỉ số 
thành phần là nguồn sự thật, và báo cáo nào hiển thị chỉ số tổng hợp cũng phải hiển thị các thành 
phần.

1.8 Độ tin cậy. Trong một ô thống kê (một engine, một giai đoạn): ≥12 câu trả lời là cao, ≥6 là 
trung bình, ít hơn là thấp.

1.9 Khoảng trống (Gap). Câu hỏi có ý định cao mà thương hiệu vắng mặt trong khi có ít nhất 
một đối thủ xuất hiện.

1.10 Mức khớp với câu trả lời chuẩn. Độ gần của các câu trả lời được chấm với thư viện câu 
trả lời chuẩn của nền tảng = (khớp + 0,5 × khớp một phần) ÷ số câu được chấm. Chừng nào câu 
trả lời chuẩn chưa được khách hàng xác minh, con số này không được gọi là độ chính xác.

2. Bộ câu hỏi đo lường

2.1 Thư viện. ≥100 câu hỏi của người mua cho mỗi thương hiệu, mỗi thị trường (triển khai: 5 
giai đoạn × 22 = 110), viết trực tiếp bằng ngôn ngữ thị trường. Giai đoạn: khám phá / cân nhắc / 
đánh giá / so sánh cạnh tranh / tin cậy. Ý định: cao hoặc giáo dục.

2.2 Câu hỏi trọng điểm. 20 câu trọng điểm được đóng băng vĩnh viễn; phần còn lại là bộ mở 
rộng, có thể xoay vòng hàng tháng; hai bộ được báo cáo riêng.

2.3 Lấy mẫu. Mỗi lần quét gồm toàn bộ câu trọng điểm, bổ sung từ bộ mở rộng đến mức trần 
(12 / 20 / 24 theo gói); mỗi câu được hỏi một lần trên mỗi engine.

2.4 Rà soát của con người. Thư viện do máy soạn, con người rà soát. Việc khách hàng viết lại, 
loại bỏ hay thêm câu hỏi được ghi vào nhật ký chỉnh sửa; tạo lại thư viện không bao giờ ghi đè 
lên chúng.

3. Engine và điều kiện thực thi

3.1 Tập engine. ChatGPT, Gemini, Perplexity, Claude (qua API) và Google AI Overview (bề 
mặt tìm kiếm thật). Nhãn engine cố định; mô hình nền được ghi trên thẻ điểm của mỗi lần quét.

3.2 Nhiệt độ 0. Dao động còn lại của các engine có truy xuất web được xem là nhiễu đo, không 
diễn giải.

3.3 Thay mô hình là thay phương pháp. Khi nhà cung cấp ngừng hoặc thay mô hình, báo cáo 
phải nêu rõ; lần quét đầu tiên sau thay đổi là mốc mới của engine đó, biến động của nó không 
được diễn giải trong kỳ, và cảnh báo sụt điểm được tắt.

3.4 Tính đầy đủ. Nếu thiếu bất kỳ engine nào (tỷ lệ trả lời dưới 80%), lần quét không được 
chấm điểm và không vào xu hướng. Tình trạng engine được thăm dò trước mỗi lần quét; tuần tra 
hằng ngày.



3.5 Quét chẩn đoán. Quét thủ công trên tập con engine được phép nhưng phải gắn nhãn “một 
phần” và bị loại khỏi xu hướng, báo cáo định kỳ, chuẩn so sánh và chỉ mục trích dẫn.

3.6 Độ phủ trích dẫn. Các chỉ số dựa trên trích dẫn (tỷ lệ trích dẫn, chỉ mục nguồn, đặc điểm 
trang được trích) chỉ tính trên các engine có trả về liên kết nguồn; ở phiên bản này là 4 trong 5 
engine (Gemini qua kênh truy cập hiện tại không trả về nguồn). Bảng điều khiển và báo cáo ghi 
rõ mẫu số engine của mọi chỉ số trích dẫn.

4. Tập đối thủ

4.1 Khóa. Tập đối thủ được thống nhất với khách hàng khi khởi động và khóa lại; sau khi khóa 
chỉ thay đổi qua rà soát rõ ràng. Tập chưa khóa được nhận diện lại mỗi 30 ngày.

4.2 Cấu trúc. Mỗi đối tượng có tên chuẩn và các bí danh, cùng quan hệ: competitor / partner / 
directory / self. Chỉ competitor vào thị phần tiếng nói, chuẩn so sánh và khoảng trống; self được 
tính như chính thương hiệu; partner và directory chỉ theo dõi, không chấm điểm.

4.3 Gộp bí danh. Các cách viết khác nhau của cùng một thực thể được tính là một đối tượng.

5. Chấm điểm và bộ dữ liệu vàng

5.1 Bộ chấm. Mỗi câu trả lời được một bộ chấm dựa trên mô hình ngôn ngữ lớn với thang cố 
định đánh giá: có nhắc hay không, mức nổi bật, cảm xúc, các đối thủ được theo dõi có xuất hiện. 
Trích dẫn được xác định tất định bằng đối chiếu tên miền liên kết.

5.2 Dự phòng. Khi bộ chấm không khả dụng, dùng đối chiếu chuỗi và kết quả được đánh dấu.

5.3 Bộ dữ liệu vàng. Từ 21/09/2026, toàn văn mọi câu trả lời trong lần quét có thể so sánh, cùng 
phán quyết của máy, được đưa vào kho vàng. Con người gán nhãn mù (không thấy phán quyết 
của máy). Mục tiêu: 200 câu mỗi ngôn ngữ (khoảng ±5 điểm ở độ tin cậy 95% với mức khớp gần 
85%).

5.4 Cổng thay bộ chấm. Trước khi thay bộ chấm (mô hình hoặc thang), phải chứng minh trên 
bộ dữ liệu vàng rằng mức khớp với nhãn của con người (Cohen’s κ) không thấp hơn mức khớp 
giữa người với người, và công bố theo 3.3.

6. Tính so sánh được

6.1 So sánh được nghĩa là cùng bộ câu hỏi, cùng tập đối thủ, cùng tập engine, cùng cỡ mẫu.

6.2 Dải nhiễu. Khi kho nội dung không đổi, biến động chỉ số tổng hợp trong ±3 điểm là nhiễu 
lấy mẫu, không được đọc là cải thiện hay suy giảm.

6.3 Cơ sở xu hướng. Xu hướng được dựng từ các lần quét định kỳ; quét thủ công không thay 
thế.

6.4 Giai đoạn báo cáo. Xây dựng (dưới 28 ngày hoặc dưới 2 lần quét: không diễn giải biến động 
điểm) / Tối ưu (dưới 90 ngày) / Ổn định.



7. Kỷ luật bằng chứng và kiểm chứng

7.1 Mức bằng chứng. Mọi luận điểm trong phần diễn giải được gắn nhãn [Đo được] / [Phán 
định] / [Suy luận] / [Giả thuyết]; [Phán định] là kết luận so sánh của mô hình trên tài liệu đã thực 
sự được đọc (văn bản trả lời, trang của khách hàng).

7.2 Cổng kiểm chứng tự động. Trong luận điểm [Đo được], mọi tên miền phải tồn tại trong chỉ 
mục trích dẫn của dự án, mọi engine phải đã được đo trong lần quét này, mọi con số phải xuất 
hiện trong dữ liệu quét. Tên miền sai → loại bỏ luận điểm; con số hoặc engine sai → hạ xuống 
[Giả thuyết]. Số đếm kiểm chứng đi cùng báo cáo (“N luận điểm được kiểm, M đạt”).

7.3 Trình bày. Con số kèm mẫu số; xếp hạng dùng một màu; chỉ số tổng hợp không bao giờ 
hiển thị mà thiếu các thành phần.

7.4 Đối chiếu website. Bộ lấy trang đọc các trang công khai của chính khách hàng (khám phá 
qua sitemap, ≤60 trang, cộng các trang thương hiệu mà engine đã trích dẫn); báo cáo từ đó nêu 
độ phủ website — mỗi câu hỏi khoảng trống và câu hỏi cốt lõi được đánh dấu đã có (kèm trang) 
hoặc trống — và các mâu thuẫn — nơi trích đoạn câu trả lời AI xung đột với trang. Mức bằng 
chứng: việc đọc trang là [Đo được], phán định độ phủ và mâu thuẫn là [Phán định]. Đây không 
phải chỉ số độ chính xác và không thay thế việc khách hàng tự sửa website và kênh truyền thông 
của mình.

8. Hành động và kết quả

8.1 Hành động. Điều khách hàng đưa lên web công khai mà engine đọc được: trang nội dung, 
schema, đăng trên bên thứ ba, mục bách khoa, hồ sơ danh bạ, cập nhật website. Ghi lại URL, 
ngày đăng và câu hỏi mục tiêu. Sau khi ghi, URL được tự động lấy về — trạng thái hoạt động, số 
từ và mã băm nội dung — và kiểm tra lại hằng tuần; nội dung thay đổi được ghi ngày.

8.2 Kết quả. Kết quả không được lưu; được tính khi cần bằng cách chia các lần quét so sánh 
được tại ngày đăng: cùng câu hỏi, cùng engine, số câu trả lời nhắc thương hiệu ÷ số câu trả lời 
trong cửa sổ trước và sau; số lần trích dẫn tên miền trình bày theo mỗi lần quét. Khi chưa có lần 
quét so sánh được sau ngày đăng, kết quả ghi “chờ lần quét tiếp theo”. Ngoài ra, đếm số câu trả 
lời và số engine trích dẫn đúng URL đó sau ngày đăng.

8.3 Quy kết. Kết quả đi vào diễn giải dưới dạng bằng chứng [Đo được]; biến động chỉ được quy 
cho một hành động, một engine, một câu hỏi cụ thể.

9. Chỉ mục nguồn

9.1 Chỉ mục. Mọi tên miền và URL được trích dẫn trong câu trả lời đi vào chỉ mục trích dẫn cấp 
dự án cùng engine, ý định, mã băm câu hỏi, thương hiệu có xuất hiện hay không, và các đối thủ 
xuất hiện.

9.2 Đòn bẩy nguồn. Nguồn mang là tên miền xuất hiện ở ≥3 câu hỏi và ≥2 engine với tỷ lệ liên 
kết cùng sự hiện diện của thương hiệu ≥3:1; khoảng trống là tên miền được trích dẫn cho đối thủ 
mà chưa bao giờ cho thương hiệu (≥5 trích dẫn ý định cao hoặc ≥2 câu hỏi).



9.3 Uy tín ngành. Trên nhóm thương hiệu (thương hiệu cộng các đối thủ quan sát được, đã gộp 
bí danh), tính cho mỗi tên miền độ phủ thương hiệu, độ phủ câu hỏi, tỷ trọng ý định cao và độ 
trải engine.

9.4 Trang được trích dẫn. Các URL engine đã trích dẫn và các trang của chính khách hàng 
được bộ lấy trang đọc: user agent có định danh, tuân thủ robots.txt, mỗi trang một lần, đọc lại sau 
30 ngày, chỉ HTML; ghi lại tiêu đề, ngôn ngữ, ngày xuất bản/cập nhật, độ dài, loại schema, mục 
FAQ, cấu trúc tiêu đề, tên miền liên kết ra và một trích đoạn ngắn. Toàn văn trang chỉ dùng phân 
tích nội bộ; không cung cấp bản sao cho bất kỳ ai.

9.5 Hồ sơ trích dẫn. Theo engine và theo cường độ trích dẫn (≥3 lần so với 1–2 lần): tỷ lệ trang 
được trích đã đọc có schema, có mục FAQ, cập nhật trong 6 tháng, độ dài trung vị và tỷ lệ trang 
thuộc thương hiệu; chỉ hiển thị khi mỗi engine có ≥8 trang đã đọc. Hồ sơ được đưa vào các agent 
nội dung, website và báo cáo như một thước đo thực tế.

10. Phân loại dữ liệu và ngưỡng công bố

10.1 Bốn loại.  văn bản gốc câu trả lời của engine;  chú giải phán quyết của nền tảng;  chỉ① ② ③  
mục trích dẫn;  đo lường hành động–kết quả. –  là sản phẩm phái sinh của nền tảng.④ ② ④

10.2 Bảo mật. Số liệu riêng, báo cáo và thông tin cạnh tranh có thể nhận diện của một khách 
hàng không bao giờ được tiết lộ cho khách hàng khác; việc nêu tên cần có đồng ý bằng văn bản 
cho từng lần.

10.3 Ngưỡng chuẩn so sánh. Mọi con số chuẩn so sánh được công bố là tổng hợp ẩn danh của 
không dưới 5 khách hàng; câu trả lời gốc của engine không bao giờ được cung cấp nguyên văn 
cho bên thứ ba.

10.4 Bảng nguồn công khai. Bảng “nguồn mà AI engine trích dẫn” cấp thị trường chỉ gồm tên 
miền được trích dẫn ở ≥5 bộ câu hỏi thương hiệu độc lập và không thuộc thương hiệu nào đang 
được theo dõi; không chứa số liệu riêng của khách hàng nào. Phân hạng là ba tiêu chí cấp thị 
trường — ≥40 câu trả lời trích dẫn trong kỳ, ≥2 engine, ≥5 ở mỗi nửa kỳ — đạt cả ba là T1, hai 
là T2, còn lại không liệt kê. Kỳ trượt 60 ngày, tính lại hằng tháng, phát hành theo CC BY 4.0; 
bảng ghi rõ số bộ câu hỏi, số ngành và số tổ chức. Nguồn đặc thù ngành không bao giờ vào bảng 
công khai.

11. Phiên bản

v1.1 · 24/09/2026. Mọi thay đổi điều khoản đều tăng số phiên bản và được công bố trong báo 
cáo. Thay đổi ở v1.1 (so với v1.0): 3.6 độ phủ trích dẫn; 7.1 thêm mức [Phán định] và 7.4 đối 
chiếu website chuyển từ dự kiến sang hiệu lực; 8.1–8.2 xác minh hành động và đếm trích dẫn sau 
khi đăng; 9.4–9.5 trang được trích dẫn và hồ sơ trích dẫn; 10.4 quy tắc bảng nguồn công khai. 
v1.0 · 23/09/2026 là ấn bản đầu.
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